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Zakaznik:

Poskytovatel:

Smlouva o poskytovani datovych sluzeb

C.

I. Smluvni strany

Jméno a PFijmeni

Adresa

Kéd ucastnika

Telefon: +420
Email: @.cz

Dale také ,,Ucastnik*

Metropolitni sit’ Humpolec spol. s r.o.
Na Zavodi 1668
396 01 Humpolec

Zastoupena: Liborem Pavlasem, jednatelem spole¢nosti
K jednani povéfen: Ing. Martin Vasi¢ek, obchodni feditel
Telefon: 565 650 650

Email: info@metropolitka.cz

ICO: 01962442

DIC: CZ019624427

Cislo Gitu: 366803668/5500

uzaviraji dle Ob¢asného zakoniku a zakona ¢. 127/2005 Sb. Tuto smlouvu o poskytovani piistupu do sit¢ INTERNET.

a)
b)
©)
d)

a)

b)

©)

d)

1. Preambule

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi VSeobecnymi podminkami Spravce sité, dostupnymi v sidle
Poskytovatele a na www.metropolitka.cz/vop (dale jen VSeobecné podminky, piipadné VOP). V piipadé rozporu mezi Vseobecnymi
podminkami a touto Smlouvou ma pfednost Smlouva. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Poskytovatel je
opravnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, vé. VOP. O téchto zménach poskytovatel vyrozumi ucastnika nejméné 1 mésic pied
nabytim G¢innosti zmén na www.metropolitka.cz, zaslanim informaci o této zméné na e-mailovou adresu ucastnika, pfipadné adresu
uvedenou ve smlouvé, a zvefejnénim v kazdé své provozovng. Utastnik miize ukon¢it smlouvu bez sankce na zakladé oznameni
poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy &i jejich soucasti, VOP nebo ujednani, kterd vedou ke zhorSeni postaveni Gcastnika, ke dni
udinnosti této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude akceptovat. Zakaznik potvrzuje pievzeti VOP.

I11. Piedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zabezpeceni piistupu k pocitatové siti INTERNET sluzbou ,,Optika na ....“ s rychlosti pfipojeni X Mbit/s.
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi v rozsahu této smlouvy pfipojeni jeho poéitace s protokolem TCP/IP
oboustrannou sdilenou rychlosti s neomezenym limitem pienesenych dat tak, aby mohl vyuzivat sluzeb sité INTERNET.
Pfedmétem smlouvy neni dodavka jakéhokoliv hardware, software, instalace a konfigurace zakaznikovych zatizeni a $koleni obsluhy nad
ramec této smlouvy. Nabidka servisnich sluzeb a sluzeb zdkaznické podpory je uvefejnéna na www.metropolitka.cz. Pristup k ¢islim
tisniového volani, a Gidaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisniového volani neni v ramci této sluzby poskytovan.
Ptijimaci bod bude zakon¢en na adrese: Adresa

1V. Platebni ujednani
Za plnéni shora sjednané se zakaznik zavazuje mési¢né hradit Poskytovateli penézni ¢astku ,- K& s DPH*, kdyz jednotlivé mési¢ni platby
bude zakaznik poukazovat na ¢islo uctu: 366803668/5500, VS: nejpozdéji do posledniho dne pfedchazejiciho mésice. Po pfipojeni
Zakaznika k INTERNETu hradi Zakaznik pouze pomérnou ¢ast mésice odpovidajici trvani jeho pfipojeni.
Za realizaci pfipojeni Zakaznika k INTERNETuU si sjednavaji Gcastnici jednorazovy aktivaéni poplatek ve vysi 1995,- K& s DPH*.
Utastnici této smlouvy se dohodli na podmin&ném prominuti jednorazového aktiva¢niho poplatku za splnéni podminky spocivajici v tom,
7e tato smlouva a smluvni vztah z ni vyplyvajici bude trvat nejméné 6 mésic a zarovei nedojde po dobu trvani této smlouvy k prodleni s
platbou dle ¢l. IV. a) delsi nez 1 mésic nebo k opakovanému prodleni s platbou ve vice nez 3 piipadech béhem 1 kalendainiho roku. V
cené neni zapocitan datovy kabel, konektory ¢i ptipadna realizace lokalni sité Zakaznika.
V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou podle ¢1. IV bodu a) nebo ¢1. IV bodu b) si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,4%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Smluvni strany si vyslovné sjednavaji pravo poskytovatele jednostranné navysit cenu s ohledem na zménu vyse poplatki spojenych

* Viechny finanéni &astky jsou uvedeny véetné DPH, jejiZ vyse je dana platnou legislativou CR
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a)

<)

a)
b)

©)

d)

a)

b)

©)

d)
€)

s poskytovanim sluzby; toto opatieni se tyka sluzby IP televize a z provozu plynoucich poplatkd (prava, licence apod.). Tato skute¢nost
bude zakaznikovi oznamena jeden mésic pred timto zvySenim.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel proptij¢i Zakaznikovi jednu nevetejnou IP adresu a pfistup na své doménové servery (DNS).
Poskytovatel ma pravo odeptit zdkaznikovi piistup do sit¢ INTERNET, okamzikem vzniku prava na thradu smluvni pokuty a to az
do okamziku zaplaceni dluzné ¢astky.
Poskytovatel je opravnén bez ptedchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud tGcastnik vstoupil do likvidace nebo
bylo proti nému zahajeno insolven¢ni fizeni.

VI. Prava a povinnosti Zakaznika
V ptipad¢ dlouhodobé nedostupnosti sluzby méa Zakaznik pravo, nejpozd&ji posledni den v mésici, pozadat Poskytovatele o vraceni
(opravny danovy doklad) pomérné ¢astky za nefunkéni piipojeni v dobé nedostupnosti sluzby.
Poskytovatel poskytuje sluzby uvedené v ¢l. III jako koncové pro Zakaznika. Zakaznik nesmi sluzby uvedené v €l. III prodavat nebo
bezplatné jinak poskytovat tfeti osobé. Pro piipad poruSeni se Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 10 000,- K¢
s DPH*. Smluvni pokuta nema vliv na ndhradu skody. Pokuta je splatna do 14 kalendainich dnti od u¢inéni vyzvy k zaplaceni.
Zakaznik je povinen vratit zafizeni dodané Poskytovatelem po ukonéeni smluvniho vztahu mezi nim a Poskytovatelem, kterdA mu byla
Poskytovatelem zaptjéena, a to do 15 dnil od ukonceni plnéni pfedmétu této smlouvy. Seznam zafizeni bude uveden v Zaptjénim
protokolu (Smlouvé o vypujcce). V piipadé demontaze provedené Poskytovatelem, je Zakaznik povinen uhradit naklady s demontazi
spojené dle Ceniku sluzeb a instalaci. Zakaznik se zavazuje poskytnout ptistup k zafizenim a sou¢innost pro demontaZz nezbytnou.
Zakaznik si je védom, pokud nebude uhrazena platba dle této Smlouvy do konce piedchazejiciho mésice, nebude sluzba ze strany
poskytovatele nasledujici mésic poskytovana. Poskytovatel je dale opravnén z divodi nedodrzeni smluvnich podminek dle ¢lanku IV. bodu
a) této smlouvy sluzbu deaktivovat, Zakaznik pak uhradi poplatek za odpojeni z diivodu neplaceni faktur ve vysi 100,- K& s DPH*
a nasledné v piipadé pozadavku re-aktivace pfipojeni uhradi Zakaznik aktivaéni poplatek za obnoveni deaktivované sluzby ve vysi 250,-
K¢ s DPH*.
Zékaznik ma pravo reklamovat sluzbu, postup reklamace je detailné popsan ve v§eobecnych podminkach.
Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé svého pravniho vztahu k dot¢ené nemovitosti, ¢i souhlasu vlastnika nemovitosti instalovat
vedeni a zafizeni nezbytna pro zfizeni a poskytovani Sluzby.

VII. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se sjednéva na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu. Uéinnosti nabyva dnem (datem) aktivace.
Vypovédni doba ¢ini 30 dnu, ktera za¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla doruéena druhé smluvni strané. Vypovéd
musi byt podana vyhradné¢ v pisemné podobé a dorucena osobné¢ naprovozovnu Poskytovatele nebo postou
na adresu sidla Poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany Zakaznika, ptfiCemz za podstatné
poruseni bude povazovano zejména prodleni s platbou za poskytnuta plnéni delsi nez 1 mésic, opakované prodleni s platbou ve vice nez
3 ptipadech b&hem 1 kalendainiho roku o vice nez mésic a dale pak poruseni ¢l. VI. Bodu b).
V souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2016, obecnym nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR), ud€luje po dobu trvani smlouvy Zakaznik Poskytovateli jako jejich spravci
souhlas s manualnim i automatickym zpracovavanim, zejména shromazd’ovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich udaji ziskanych
nebo ptedanych na zakladé smlouvy pro ucely informacnich a u¢tovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci se zakaznikem o vsech
sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim prfedmétu Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni uidaje
Zakaznika, pfipadné uzivateld, jakoZz i provozni a lokaliza¢ni tidaje v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy a zavazuje se je chranit v
maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje. Osobnimi udaji se pro potfeby smlouvy rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy, rodné ¢islo/datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikac¢ni ¢islo, email, telefonni ¢islo
apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi idaji se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané pro potieby
ptenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji i€tovani. Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze
Poskytovatel zpracovava daje uvedené v predchazejicim odstavei sam nebo prostfednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z
ptislusnych pravnich piedpist a pro uéely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyactovani sluzeb a
provadéni ukonti s vy$e uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, jejich uctovani, provadéni tikond s vySe uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych uceltl, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do tplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej formou
obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popi. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho &isla. Zakaznik dale souhlasi s
tim, ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym zajist'ovat vefejnou
komunika¢ni sit’ nebo pfifazené prostiedky poskytnout osobni udaje nezbytné pro poskytovani Sluzeb, a to za icelem propojeni a piistupu
k siti, ke vzajemnému vyactovani a k zabranéni zneuZzivani sité a sluzeb. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén
poskytnout tyto tidaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy. Zakaznik
je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii a ma pravo na jejich opravu, piipadné na vysvétleni, a to v
rozsahu, ve kterém mu to umoziuje smlouva a pfislusné pravni piedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a
prokazatelného projevu vile. Zakaznik je opravnén zadat informace o zpracovani svych osobnich udaji. Poskytovatel neshromazduje
osobni udaje Gcastnikll k vydani seznamu ucastniki, ktery by byl vefejné piistupny dle § 95 zak. ¢. 127/2005 Sb.
Tuto smlouvu 1ze zménit pouze na zaklade€ pisemnych Dodatkd, schvalenych podpisem zastupci obou smluvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

V Humpolci dne V Humpolci dne

Za zékaznika Za poskytovatele

* Viechny finanéni &astky jsou uvedeny véetné DPH, jejiZ vyse je dana platnou legislativou CR
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